Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe

01-402 Warszawa, ul. Erazma Ciotka 8 lok. 218, tel. 22 834-84-60
NIP 118-142-98-58 e-mail:biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl KRS 0000163556

wspolnie z Przedsiebiorstwem Handlowo Ustugowym ,KRZYSZTOF”
Firma wpisana do rejestru instytucji szkoleniowych pod numerem ewidencyjnym: 2.14/00380/2010

Organizuje Szkolenie
Klientocentrycznos¢

czvli jak utrzymac zyski pomimo zmian na rvnku

22 — 23 wrzesnia 2022 r. Starachowice
Hotel SENATOR *** 27-200 Starachowice, ul. Bankowa 7

Przeszlismy Pandemie i jedyng naszg obawg byto to aby zachowac zdrowie swoje i pracownikéw aby moc
bezpiecznie pracowac.
Jednak obecnie nalezy pamietaé, ze pandemia spowodowata to, ze prawdopodobnie bedziemy sie borykaé ze
zmniejszeniem przychodow.
Wiekszos¢ firm w post pandemicznej rzeczywistosci nie powstrzymuje sie od zmian aby stawi¢ czoto nowej
sytuacji rynkowej.
Klientocentrycznosc to metoda praktykowana przez wszystkie firmy mate i duze ktérym zalezy na
ciagtym rozwoju.
Dlatego tez zapraszam Panstwa na szkolenie na ktérym to zostang przedstawione trzy drogi dziatania:
1. Jakie wartosci nalezy wdrozyé w firmie w zakresie zwiekszenia sprzedazy na podstawie posiadanych zasobdow.
2. Jak prowadzi¢ zespot pracownikow nie tylko sprzedazowych aby w swojej codziennej pracy mieli Swiadomosc,
ze kazde zadanie wptywa na opinie o firmie.
3. Jak dostosowac¢ miejsce aby byto jak najbardziej przyjazne dla klienta i ktéry chciatby je polecac.
Szkolenia poprowadzi znany juz w branzy trener Maciej Zarys.

Od ponad 20 lat zajmuje si¢ sprzedazq, szkoleniami, wdrazaniem projektow sprzedazowych podnoszgcych
jakos¢ ustug. Dzialaniami nakierowanymi na podnoszenie wynikow finansowych swoich klientow. Maciej
Zarys absolwent Prawa i Administracji Uniwersytetu Eédzkiego i Szkoly Trenerow Wszechnica
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Swoje szkolenia opiera na sprawdzonych praktykach, ktore pozwalajg
pozna¢ typowe zachowania klientow. Takie podejscie gwarantuje efektywnos¢ prowadzonych szkolen. Od
ponad roku wspoilpracuje z branzg pogrzebowq dostosowujqc szkolenia do jakze specyficznej dziatalnosci.

Ramowy Program szkolenia

Czwartek — 22 wrzesnia 2022 r.

10.00 — 11.00 Rejestracja uczestnikow — Hotel SENATOR ul. Bankowa 7, 27-200 Starachowice
11.00 — 11.15 Powitanie uczestnikdéw przez Krzysztofa Wolickiego — Prezesa PSP
11.15 - 14.00 Szkolenie cz. |, 14.00 — 15.00 Obiad, 15.00 — 18.00 Szkolenie cz. Il, 20.00 — Kolacja

Piatek — 23 wrzesnia 2022 r.

8.00 — 9.00 Sniadanie, 9.00 — 14.00 Szkolenie cz. lIl, 14.00 — 15.00 Obiad, 15.00 — 16.00 Wreczenie
Certyfikatéw. Podsumowanie i zakonczenie Szkolenia

Z uwagi na ograniczong ilo$¢ miejsc, zgtoszenia oraz wptaty przyimujemy

do dnia 31 sierpnia 2022 r. na podane w blankiecie konto.

Kwota wptaty jest fakturowana w ciggu 7 dni od daty otrzymania przelewu.

Catkowity koszt wynosi 1160 zt + 23% VAT obejmuje; szkoleniowca, wyzywienie, zakwaterowanie w pokojach
dwuosobowych, wstep na sitownie, basen oraz do Centrum Termalneqgo ,Trzy Miotty”, Parking, Certyfikat




Czlonkowie Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego ptaca 1020 zt +23% VAT

2 osoba zgtoszona — Rabat 10%, 3 i kolejna zgtoszona osoba z jednej firmy 15% Rabatu

W przypadku finansowania 100% ze srodkéw publicznych ustuga jest zwolniona z podatku VAT.

Serdecznie’zap zarV X
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Prezes PSP

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe
Konto: nr 38 1940 1076 3182 2851 0000 0000

Blankiet zgtoszenia udziatu na szkoleniu
Klientocentrycznos¢

(22-23.09.2022 r.)

po wypelnieniu i zeskanowaniu prosimy blankiet wysta¢ — do 31.08.2022 r.

na adres e-mail biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

Zgtaszamy udziat w konferencji nastepujgcych osob:

(Nazwa przedsiebiorstwa/ instytucji (Prezes/ dyrektor, podpis, pieczatka)
z doktadnym adresem i numerem NIP)

Szkolenie jest finansowania w 100% ze srodkéow publicznych* TAK I:I NIE I:I

* Wiasciwe postawi¢ krzyzyk

Czilonek Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego * TAK NIE

* Wiasciwe postawi¢ krzyzyk
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